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Przepisy FCC

Niniejsze urzgdzenie zostato
przetestowane i uznane za
zgodne z ograniczeniami dla
urzadzen cyfrowych klasy B,
przedstawionymi w 15 czesci
przepisow FCC. Ograniczenia
te okreslono po to, aby
zapewni¢ rozsgdng ochrone
przeciw szkodliwym
zaktoceniom w miejscu
instalacji. Niniejsze urzadzenie
wytwarza, uzywa i emituje
energie o czestotliwosci
radiowej. Jesli nie zostanie ono
zainstalowane i nie bedzie
uzywane zgodnie z instrukcja,
moze zakiécac sygnaty radiowe.
Nie ma jednak gwarancji, ze
wspomniane zakidcenia nie
wystagpig w danej instalacji.
Jezeli sprzet ten powoduje
szkodliwe zaki6cenia

w odbiorze radiowym lub
telewizyjnym, co mozna
stwierdzi¢ przez wytaczenie

i wigczenie sprzetu, zacheca sie
uzytkownika do préby usunigcia
zaktocen za pomoca jednego
lub kilku z podanych sposobow:

Zmiana pozyciji lub lokalizacji
anteny odbiornika.

Zwiekszenie odstepu pomiedzy
urzadzeniem a odbiornikiem.

Podtaczenie sprzetu do gniazda
w innym obwodzie niz obwdd,
do ktérego podtaczony jest
odbiornik.

Zwrdcenie sie o pomoc do
sprzedawcy lub
doswiadczonego technika
radiowo-telewizyjnego.

Wszelkie zmiany lub
modyfikacje w drukarce nie
zatwierdzone wyraznie przez
firme HP moga uniewaznié¢
prawo uzytkownika do uzywania
tego sprzetu.

W celu zapewnienia zgodnosci
z ograniczeniami dla urzadzen
klasy B, okreslonymi w 15
czesci przepiséw FCC, nalezy
uzywac ekranowanych
przewodow.

Wiecej informacji dotyczacych
przepiséw prawnych znalez¢
mozna w podreczniku
elektronicznym produktu

HP LaserJet 3300.

Gwarancja

Informacje zawarte

w niniejszym dokumencie mogq
ulec zmianie bez
powiadomienia.

Firma Hewlett-Packard nie
udziela jakichkolwiek gwaranciji
w zwigzku z przedstawionymi
tutaj informacjami.

FIRMA HEWLETT-PACKARD
W SZCZEGOLNOSCI NIE
UDZIELA DOMNIEMANEJ
GWARANCJI
SPRZEDAWALNOSCI ORAZ
PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

Firma Hewlett-Packard nie
przyjmuje odpowiedzialnosci za
zadne posrednie, wtérne,
nastepcze lub inne szkody,
majace zwigzek

z udostepnieniem lub
korzystaniem z niniejszych
informaciji.

Znaki handlowe

Microsoft®, Windows®

i Windows NT® sg
zarejestrowanymi w Stanach
Zjednoczonych znakami
handlowymi firmy Microsoft
Corporation.

Wszystkie inne produkty
wymienione w niniejszym
podreczniku moga by¢ znakami
towarowymi firm posiadajgcych
prawa ich wiasnosci.
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Gratulujemy zakupu produktu z serii HP LaserJet 3300, urzadzenia
~wszystko w jednym®, wydajnego narzedzia biznesowego z szerokim
zakresem funkcji urzadzen biurowych. Urzgdzenie to mozna
wykorzystywac do drukowania, kopiowania, skanowania kolorowego,
skanowania do sieci Web i skanowania do wiadomosci e-mail.

Ten przewodnik moze by¢ pomocny w wykonywaniu nastgpujacych
zadan:

Zapoznanie sie z urzadzeniem

Ztozenie sprzetu wchodzacego w sktad urzadzenia
Podtaczenie urzadzenia do komputera lub do sieci
Instalacja oprogramowania urzgadzenia

Produkty z serii HP LaserJet 3300

PLWW

Produkty z serii HP LaserJet 3300 drukujg i kopiujg do 15 stron na
minute i standardowo sg wyposazone w nastepujace elementy:

Ptaska kopiarka/skaner

32 megabaijty (MB) pamieci o dostepie swobodnym (RAM)
Gniazdo modutu DIMM stuzgce do dodawania czcionek i pamigci
Port USB 1.1 oraz port réwnolegty IEEE 1284-B

Nastepujaca tabela przedstawia rézne dostepne modele, oraz
zawarto$¢ opakowania i dodatkowe funkcje dla kazdego modelu.

Produkty z serii HP LaserJet 3300 3



Zawartos¢ opakowania

Model

Dodatkowa zawartos$¢

HP LaserJet 3320mfp

4 1 Wstep
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Opis

Urzadzenie HP LaserJet 3300mfp jest standardowo wyposazone w modut ptaskiej kopiarki/skanera,
32 MB pamieci RAM, gniazdo modutu DIMM stuzgce do dodawania czcionek i pamieci, port USB 1.1 i port
réwnolegty IEEE 1284-B.

Zawartos¢ opakowania: 1) kaseta z tonerem; 2) przewdd zasilajacy; 3) przewodnik wprowadzajacy

i ulotka z pomocnymi informacjami; 4) dysk CD-ROM zawierajacy oprogramowanie urzadzenia oraz
elektroniczny przewodnik uzytkownika; 5) podajnik na 250 arkuszy materiatu oraz podajnik do szybkiego
podawania materiatow.

Uwaga: Urzadzenie HP LaserJet 3300se mfp rézni sie od HP LaserJet 3300 jedynie tym, ze posiada
specjalistyczne oprogramowanie. To urzadzenie dostepne jest jedynie w USA.

Urzadzenie HP LaserJet 3310mfp jest standardowo wyposazone w modut ptaskiej kopiarki/skanera,

32 MB pamieci RAM, gniazdo modutu DIMM stuzace do dodawania czcionek i pamieci, port USB 1.1 i port
rownolegty IEEE 1284-B. Nie posiada przyciskow skanowania na panelu sterowania. Funkcje skanowania
sg dostepne za pomocg oprogramowania urzgdzenia, gdy urzadzenie jest podtgczone do komputera.
Produkt jest wyposazony w automatyczny podajnik dokumentéw na 50 stron.

Zawartos¢ opakowania: 1) kaseta z tonerem; 2) przewdd zasilajacy; 3) przewodnik wprowadzajacy

i ulotka z pomocnymi informacjami; 4) dysk CD-ROM zawierajacy oprogramowanie urzadzenia oraz
elektroniczny przewodnik uzytkownika; 5) podajnik na 250 arkuszy materiatu oraz podajnik do szybkiego
podawania materiatéw; 6) automatyczny podajnik dokumentow.

Urzadzenie HP LaserJet 3320mfp jest standardowo wyposazone w modut ptaskiej kopiarki/skanera,

32 MB pamieci RAM, gniazdo modutu DIMM stuzace do dodawania czcionek i pamieci, port USB 1.1 i port
réwnolegty IEEE 1284-B. Posiada przyciski skanowania na panelu sterowania oraz jest wyposazone

w automatyczny podajnik dokumentéw na 50 stron.

Zawartos$¢ opakowania: 1) kaseta z tonerem; 2) przewdd zasilajacy; 3) przewodnik wprowadzajacy

i ulotka z pomocnymi informacjami; 4) dysk CD-ROM zawierajacy oprogramowanie urzadzenia oraz
elektroniczny przewodnik uzytkownika; 5) podajnik na 250 arkuszy materiatu oraz podajnik do szybkiego
podawania materiatéw; 6) automatyczny podajnik dokumentéw.

PLWW Produkty z serii HP LaserJet 3300 5



Zawartos¢ opakowania

Model

Dodatkowa zawartos$¢

HP LaserJet 3330mfp

6 1 Wstep
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Opis

Urzadzenie HP LaserJet 3320n mfp jest standardowo wyposazone w modut ptaskiej kopiarki/skanera,
32 MB pamieci RAM, gniazdo modutu DIMM stuzgce do dodawania czcionek i pamieci, port USB 1.1, port
réwnolegty IEEE 1284-B i automatyczny podajnik dokumentow na 50 stron. Zawiera on serwer druku

HP Jetdirect 310x stuzacy do podtaczania do sieci 10Base-T lub 100Base-Tx (nazywanymi odpowiednio
siecig Ethernet i Fast Ethernet). Serwer druku oferuje sieciowe rozwigzania komunikacji za posrednictwem
protokotéw TCP/IP, IPX, Novell Netware i AppleTalk.

Zawartos¢ opakowania: 1) kaseta z tonerem; 2) przewdd zasilajacy; 3) przewodnik wprowadzajacy

i ulotka z pomocnymi informacjami; 4) dysk CD-ROM zawierajgcy oprogramowanie urzadzenia,
oprogramowanie serwera druku oraz elektroniczny przewodnik uzytkownika; 5) podajnik na 250 arkuszy
materiatu oraz podajnik do szybkiego podawania materiatéw; 6) automatyczny podajnik dokumentéw;

7) serwer druku HP Jetdirect 310x z uchwytem mocujgcym; 8) kabel USB 1.1; 9) zasilacz serwera druku.

Urzadzenie HP LaserJet 3330mfp jest standardowo wyposazone w modut ptaskiej kopiarki/skanera,

32 MB pamigci RAM, gniazdo modutu DIMM stuzace do dodawania czcionek i pamigci, port USB 1.1, port
réwnolegty IEEE 1284-B i automatyczny podajnik dokumentéw na 50 stron. Produkt jest réwniez
wyposazony w petni funkcjonalny faks V.34, z funkcjami szybkiego wybierania numerdw, pobierania
fakséw i opoznionego wysytania faksow.

Zawartos¢ opakowania: 1) kaseta z tonerem; 2) przewdd zasilajacy; 3) przewodnik wprowadzajacy

i ulotka z pomocnymi informacjami; 4) dysk CD-ROM zawierajacy oprogramowanie urzadzenia,
oprogramowanie faksu oraz elektroniczny przewodnik uzytkownika; 5) podajnik na 250 arkuszy materiatu
oraz podajnik do szybkiego podawania materiatéw; 6) automatyczny podajnik dokumentéw; 10) instrukcja
obstugi faksu; 11) przewdd telefoniczny.

Uwaga Przewdd drukarki dotgczony jest jedynie do urzadzenia
HP LaserJet 3320n. Aby podtaczy¢ produkt do komputera, mozna uzy¢
przewodu USB 1.1 lub réwnolegtego przewodu IEEE 1284-B. Przewody
mozna naby¢ po adresem http://www.buy.hp.com. Wigcej informacji
dotyczacych akcesoriow HP mozna znalez¢ w ekranowym podreczniku
uzytkownika.

PLWW Produkty z serii HP LaserJet 3300 7
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Wymagania dotyczace srodowiska pracy

Produkt nalezy zainstalowa¢ w miejscu spetniajgcym nastepujace
wymagania:
e  Produkt nalezy umiescic¢ na stabilnej, rbwnej powierzchni,
W miejscu nienarazonym na dziatanie $wiatta stonecznego, kurzu,
otwartego ognia lub oparéw amoniaku.

o Nalezy upewni¢ sie, ze otoczenie ma dobrg wentylacje, nie
wystepuja w nim nagte zmiany temperatury lub wilgotnosci, a jego
parametry mieszczg sie w nastepujacym zakresie:

* Temperatura: od 15 do 32,5° C (od 59 do 90,5° F)
*  Wilgotnos¢ wzgledna: od 10 do 80% wilgotnosci (bez
kondensaciji)

o Nalezy upewnic sie, ze wokét produktu pozostawiono
wystarczajgco duzo miejsca na dostep do materiatéw i dla
wiasciwej wentylacji; podajnik materiatu w prostej Sciezce materiatu
bedzie wystawac z tytu produktu.

(11e0 62) wo 4/

81 cm (32 cale)

53 cm (21 cali)

8 1 Wstep PLWW



Wymagania dotyczace potaczenia sieciowego

Jesli zakupione urzadzenie HP LaserJet 3320n ma by¢ podigczone
do sieci za pomoca serwera druku HP Jetdirect 310x dotagczonego do
produktu, nalezy skorzysta¢ z informacji podanych w tym podreczniku.

Jesli zakupione urzadzenie z serii HP LaserJet 3300 inny niz

HP LaserJet 3320n ma by¢ podtgczone do sieci, nalezy uzyé
obstugiwanego serwera druku HP Jetdirect i postepowac¢ zgodnie
z procedurg opisang w sekcji ,Aby uzywac obstugiwanego serwera
druku HP Jetdirect” na stronie 10.

Wybor serwera druku zalezy od typu dostepnego potgczenia sieciowego
i liczby urzadzenh podtaczanych do tego serwera druku.

Ponizej opisano serwery druku obstugiwane przez produkty serii
HP LaserJet 3300, ktére dostepne sg u lokalnych przedstawicieli
handlowych firmy HP lub pod adresem http://www.buy.hp.com.

Numer wersji
Numer oprogramowania
Model produktu Wykorzystywany serwer druku sprzetowego
HP Jetdirect 170x J3258B Potaczenie sieciowe 10Base-T (do Wszystkie
faczenia jednego urzadzenia z sieciq)
HP Jetdirect 175x J6035A Potaczenie sieciowe 10Base-T lub Wszystkie
100Base-Tx (do taczenia jednego
urzadzenia z siecia)
HP Jetdirect 300x J3263A Potaczenie sieciowe 10Base-T lub H.08.00 lub nowszy
100Base-Tx (do taczenia jednego
urzadzenia z siecig)
HP Jetdirect 310x J6038A Potaczenie sieciowe 10Base-T lub Wszystkie
100Base-Tx (w produktach produktow
serii HP LaserJet 3320n — do fgczenia
jednego urzadzenia z siecia)
HP Jetdirect 500x J3264A Potaczenie sieciowe Token Ring (do J.08.00 lub nowszy

taczenia urzadzenia i maksymalnie
dwdéch innych urzgdzen siecia)

Uwaga: Urzadzenie jest obstugiwane

jedynie przez port 1 tego serwera
druku.

PLWW Wymagania dotyczace potaczenia sieciowego 9
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Model

Numer wersji
Numer oprogramowania
produktu Wykorzystywany serwer druku sprzetowego

HP Jetdirect 500x

J3265A Potaczenie sieciowe BNC, 10Base-T J.08.00 lub nowszy
lub 100Base-Tx (do tgczenia
urzadzenia i maksymalnie dwoch
innych urzgdzen sieciq)

Uwaga: Urzadzenie jest obstugiwane
jedynie przez port 1 tego serwera druku.

Uwaga

Uwaga

10 1 Wstep

Firma HP nie zaleca korzystania z serweréw druku HP Jetdirect

z oprogramowaniem sprzetowym starszym niz wymienione powyze;.
Aby sprawdzi¢ wersje oprogramowania sprzetowego, nalezy zajrze¢
do dokumentacji serwera w celu uzyskania instrukcji dotyczacych
drukowania strony konfiguracji.

Jesli uzytkownik posiada serwer druku HP Jetdirect 170x i numer
modelu to nie J3258B, oznacza to, ze serwer druku nie jest zgodny
z produktem z serii HP LaserJet 3300.

Jesli uzytkownik posiada serwer druku HP Jetdirect 300x lub 500x
i wersja oprogramowania sprzetowego to nie H.08.00, J.08.00 lub
nowsza, nalezy pobra¢ aktualizacje oprogramowania sprzetowego
z witryny sieci Web firmy HP, pod adresem
http://www.hp.com/support/net_printing, aby uzywaé serwera druku
z produktami z serii HP LaserJet 3300.

Aby uzywacé obstugiwanego serwera druku
HP Jetdirect

Jesli urzadzenie jest podtgczane do sieci za pomoca serwera

druku HP Jetdirect zakupionego niezaleznie od urzadzenia

HP LaserJet 3320n, aby skonfigurowa¢ produkt, nalezy zastosowaé
nastepujaca procedure.

1 Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w tym
podreczniku, aby ztozy¢ sprzet wchodzacy w skiad urzgdzenia.

2 Aby poditaczy¢ produkt serii HP LaserJet 3300 do sieci za pomocg
jednego z obstugiwanych serweréw druku HP Jetdirect wymienionych
powyzej, nalezy zajrze¢ do dokumentaciji serwera druku.

3 Aby zainstalowac¢ oprogramowanie urzgdzenia dotagczone
do produktu z serii HP LaserJet 3300, nalezy zajrze¢ do sekgc;ji
,Instalacja oprogramowania“ na stronie 21.

Nie nalezy instalowac oprogramowania dotgczonego z niezaleznie
zakupionym serwerem druku HP Jetdirect. Nalezy skorzystac

z oprogramowania dostepnego na dysku CD-ROM produktu z
serii HP LaserJet 3300.

PLWW
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Konfiguracja
produktu

Procedury opisane w tym rozdziale stuzg do ztozenia produktu serii
HP LaserJet 3300, podtaczenia go do komputera lub sieci, podtaczenia
przewodu zasilania oraz instalacji oprogramowania produktu.

Sktadanie produktu

Uwaga

PLWW

W tej sekcji znajdujg sie informacje o tym, jak podtaczy¢ przewdd
drukarki do produktu, zainstalowa¢ kasete z tonerem, podajniki
materiatéw i automatyczny podajnik dokumentéw (ADF), oraz jak
podtaczy¢ przewdd zasilajgcy produktu.

Przewdd drukarki dotgczony jest jedynie do produktu HP LaserJet 3320n.
Aby podtgczyé produkt do komputera, mozna uzy¢ przewodu USB 1.1 lub
réwnolegtego przewodu |IEEE 1284-B. Przewody mozna naby¢ po
adresem http://www.buy.hp.com. Wiecej informacji dotyczacych
akcesoriow HP mozna znalez¢ w ekranowym podreczniku uzytkownika.

Aby rozpakowaé produkt

Przed kontynuowaniem konfiguracji produktu, usun tasme pakunkowg
oraz karton.

Sktadanie produktu 11
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12 2 Konfiguracja produktu

Aby do produktu podtaczyé
przewod drukarki

Aby do produktu podiaczyé przewdd
drukarki, nalezy wykonaé ponizsze kroki:

Uwaga

Jesli drukarka HP LaserJet 3300 ma by¢
uzywana jako osobna kopiarka lub faks — bez
podtaczania do komputera — pomin te sekcje
i przejdz do sekcji ,Aby zainstalowa¢ kasete
z tonerem® na stronie 13.

Uwaga

W systemach Windows 95 i Windows NT 4.0
podiaczenie drukarki za pomoca kabla USB
nie jest obstugiwane. W komputerach
Macintosh potaczenie kablem réwnolegtym
nie jest obstugiwane.

1  Otwodrz drzwiczki kasety z tonerem,
ciaggnac do przodu boki drzwiczek, jak to
pokazano na rysunku.

2 Otworz lewy panel drukarki, naciskajac
zatrzask zwalniajacy.

3  Podiacz jeden koniec przewodu USB (1)
lub réwnolegtego (2) do odpowiedniego
gniazda z lewej strony drukarki, jak
pokazano na rysunku.

4  Przeprowadz przewdd przez otwér
w lewym panelu i zamknij lewy panel.

Uwaga

W przypadku przewodu USB, nalezy go
poprowadzi¢ przez gérne naciecie w lewym
panelu. Przewdd rownolegty nalezy
poprowadzi¢ przez dolne naciecie w panelu.

Po podtgczeniu przewodu drukarki,
drzwiczki kasety z tonerem nalezy
pozostawi¢ otwarte i przejs¢ do sekcji ,Aby
zainstalowac kasete z tonerem“ na

stronie 13. Przewod drukarki zostanie
podtaczony do komputera w dalszej czesci
procesu konfiguraciji.
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Aby zainstalowa¢ kasete
z tonerem

Aby zainstalowac¢ kasete z tonerem, nalezy
wykonac ponizsze kroki:

PRZESTROGA

Aby zapobiec zniszczeniu kasety z tonerem,
nie nalezy wystawiac¢ jej bezposrednio do
Swiatta na wiecej niz kilka minut.

1 Upewnij sie, ze drzwiczki kasety
z tonerem sg otwarte.

2 Wyjmij kasete z tonerem z opakowania
i odszukaj tasme zabezpieczajaca na
koncu kasety.

3  Aby z kasety usung¢ tasme
zabezpieczajaca, chwy¢ tasme
i odciggnij jg od kasety. Nie dotykaj
czarnego tonera na tasmie.

4 W6z kasete, jak pokazano na rysunku,
ze strzatkami skierowanymi w strone
urzadzenia.

5 Zamknij drzwiczki kasety z tonerem.
Kaseta z tonerem przechodzi w pozycje
roboczg po zamknieciu drzwiczek.

Uwaga

W przypadku zabrudzenia ubrania lub innej
tkaniny tonerem, nalezy go wytrze¢ suchg
szmatka. Do mycia nalezy uzy¢ zimnej wody
i pozostawi¢ do wyschniecia.

PRZESTROGA
Goraca woda oraz uzycie suszarki moze
spowodowac trwate zabarwienie materiatu.

Firma Hewlett-Packard nie zaleca uzywania
nowych, dopetnianych ani przerabianych
kaset z tonerem, ktére nie sg produktem
firmy HP. Poniewaz kasety takie nie sg
wyrobami firmy HP, firma HP nie ma zadnego
wplywu na ich konstrukcje ani jakosé.
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Aby zamontowac i zatadowacé
podajnik materialéw oraz
podajnik szybkiego podawania
materiatéw

Aby zamontowac i zatadowac¢ podajnik
materiatdw oraz podajnik szybkiego
podawania materiatéw, nalezy wykonaé
nastepujgce kroki:

1 Wsun podajniki do wnetrza drukarki pod
katem do dotu, az osigdg na swoim
miejscu. Usun tasme faczacq dwa
podaijniki.

2 Wysun podajnik szybkiego podawania
materiatdw. W podajniku materiatow
rozsun prowadnice materiatow i
wyciggnij tace do podawania dtugich
materiatow, aby utozy¢ materiaty.

3 Wiéz materialy do podajnika.

Dopasuj prowadnice tak, aby byly
wyréwnane z materiatami.

5 Podajnik szybkiego podawania
zainstaluj nad podajnikiem materiatow.

Uwaga

Jesli prowadnice nie sg dosuniete
wystarczajgco mocno, materiaty moga sie
przekrzywiac¢ i spowodowac zacigcie.
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Uwaga

PLWW

Aby zainstalowaé automatyczny podajnik
dokumentéw

Jesli urzadzenie jest wyposazone w automatyczny podajnik
dokumentow, aby go zainstalowaé, nalezy wykonac¢ ponizsze kroki:

1 Dopasuj dwa wypusty na podajniku do dwoch rowkéw
w automatycznym podajniku dokumentéw.

2 Wsunh podajnik, jak pokazuje rysunek, az zaskoczy na swoje miejsce.

Aby podtaczy¢ przewod zasilajacy
Aby urzadzenie podiaczy¢ do zrédta zasilania, nalezy wykonac ponizsze
kroki:

1 Jedli urzadzenie dostosowane jest do napiecia 220V, znajdz
wytacznik zasilania z tytu urzadzenia i upewnij sie, ze urzadzenie
jest wytgczone.

2 Podtacz do urzadzenia przewdd zasilajacy, jak pokazuje rysunek (1).

3 Drugi koniec przewodu podigcz bezposrednio do gniazda zasilania
z uziemieniem (2).

4  Jesli urzadzenie dostosowane jest do napiecia 220V, wigcz
zasilanie. Jesli urzadzenie dostosowane jest do napiecia 110V,
nie ma wiacznika zasilania. Urzadzenie zostanie witgczone
automatycznie po podtaczeniu do gniazda zasilania.

Firma HP nie zaleca stosowania z urzadzeniem zasilaczy awaryjnych (UPS) ani
zabezpieczenh przeciwprzepieciowych. Wiele zabezpieczen
przeciwprzepieciowych i zasilaczy awaryjnych powoduje pogorszenie wydruku.
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Sprawdzenie urzadzenia

W tym momencie procesu instalacji, nalezy sprawdzi¢ poprawnosé
wykonanych zadan, testujgc funkcje drukowania i kopiowania
urzadzenia HP LaserJet 3300.

Aby wykonaé¢ autotest drukarki
Aby wykonac test drukarki, nalezy wykonac¢ ponizsze kroki:
1 W panelu sterowania urzgdzenia nacisnij przycisk menu/wybierz.

2 Przyciskami < i > przejdz do opcji Raporty i naci$nij przycisk
menu/wybierz.

3 Przyciskami < i > wybierz opcje Raport konfigur i nacisnij
przycisk menu/wybierz.

Zostanie wydrukowana strona konfiguracji, pokazujaca aktualng
konfiguracje urzadzenia, a wyswietlacz panelu sterowania powrdci
do trybu Gotowy. Jesli wydruk strony nie powiedzie sie, przejdz do
sekcji ,Rozwigzywanie probleméw* na stronie 27.

Aby wykonaé autotest kopiarki, korzystajac
z automatycznego podajnika dokumentow

Do przeprowadzenia testu kopiarki mozna uzy¢ wtasnie wydrukowanej
strony konfiguraciji.

1 Dopasuj prowadnice automatycznego podajnika dokumentow
do rozmiaru strony konfiguracji.

2 Umiesc¢ strone konfiguraciji w automatycznym podajniku
dokumentow, zadrukowang strong do gory. Upewnij sie, ze na
wyswietlaczu panelu sterowania wyswietlony jest komunikat
Dokument zatoz.

3 W panelu sterowania urzadzenia nacisnij przycisk start/kopiuj.

Zostanie wykonana kopia strony konfiguracji, a na wyswietlaczu panelu
sterowania zostanie wyswietlony komunikat Gotowy. Jesli kopiowanie
strony nie powiedzie sie, przejdz do sekcji ,Rozwigzywanie probleméw*
na stronie 27.
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PRZESTROGA

PLWW

Aby wykonaé autotest kopiarki, korzystajac

z ptaskiego skanera

Jesli urzadzenie nie jest wyposazone w automatyczny podajnik

dokumentodw, test kopiarki mozna wykonac, uktadajgc strone

konfiguracji w skanerze ptaskim.

1  Strone konfiguracji utéz w skanerze zadrukowana strong do dotu,
jak pokazano na rysunku.

2 tagodnie opusc¢ pokrywe.

3 W panelu sterowania urzadzenia nacisnij przycisk start/kopiuj.

Zostanie wykonana kopia strony konfiguracji, a na wyswietlaczu panelu

sterowania zostanie wy$wietlony komunikat Gotowy. Jesli kopiowanie

strony nie powiedzie sie, przejdz do sekcji ,Rozwigzywanie probleméw*

na stronie 27.

Aby zapobiec uszkodzeniu urzadzenia, nie wolno dopusci¢, aby pokrywa
skanera spadta na powierzchnie szyby skanera. Jesli urzadzenie nie jest
uzywane, nalezy zamykac pokrywe skanera.

Aby wydrukowaé mape menu panelu sterowania

Oproécz drukowania strony konfiguracji, mozna wykonac test urzadzenia

drukujgc mape menu, pokazujacg wszystkie opcje menu panelu

sterowania.

Aby wydrukowa¢ mape menu panelu sterowania, nalezy wykonaé

nastepujace kroki:

1 W panelu sterowania urzadzenia nacisnij przycisk menu/wybierz.

2  Przyciskami < i > przejdz do opcji Raporty i haciénij przycisk
menu/wybierz.

3  Przyciskami < i > przejdz do opcji Struktura menu i nacisnij
przycisk menu/wybierz.

Zostanie wydrukowana mapa menu, pokazujgca wszystkie opcje menu

panelu sterowania urzadzenia. Jesli wydruk mapy menu nie powiedzie
sie, przejdz do sekcji ,Rozwigzywanie probleméw” na stronie 27.
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Dokonczenie konfiguracji urzadzenia

Po ztozeniu urzadzenia i przeprowadzeniu testéw, nalezy wybrac jedng

z konfiguracji przedstawionych w ponizszej tabeli, a nastepnie

dokonczy¢ konfiguracje produktu z serii HP LaserJet 3300, postepujac

wedtug instrukcji.

Konfiguracja

Instrukcje

Osobna kopiarka

Konfiguracja zakonczona — urzadzenie jest gotowe
do uzytku.

Podtgczone do dedykowanego
komputera lub komputeréw

Patrz sekcja ,Podtaczanie urzadzenia do komputera“ na
stronie 18.

Podtaczone do sieci z serwerem
druku HP Jetdirect 310x

Patrz sekcja ,Podtaczanie urzadzenia do sieci“ na
stronie 19.

Uwaga: Jesli serwer druku HP Jetdirect 310x i urzadzenie
HP LaserJet 3320n zostaty nabyte oddzielnie, nie nalezy
instalowa¢ oprogramowania dostarczonego z serwerem
druku. Nalezy skorzysta¢ z oprogramowania dostepnego
na dysku CD-ROM produktu z serii HP LaserJet 3300.

Podtaczone do sieci z serwerem
druku HP Jetdirect innym niz
model 310x

Zapoznaj sie z dokumentacjg serwera druku HP Jetdirect,
a nastepnie z sekcjq ,Instalacja oprogramowania“ na
stronie 21.

Uwaga: Nie nalezy instalowa¢ oprogramowania
dotaczonego do serweréw druku HP Jetdirect. Nalezy
skorzysta¢ z oprogramowania dostepnego na dysku
CD-ROM produktu z serii HP LaserJet 3300.

Podtaczone tylko do linii telefonicznej
w celu nadawania faksow

i kopiowania (tylko HP LaserJet
3330)

Informacje dotyczace podtaczania urzadzenia do linii
telefonicznej znajdujq sie w podreczniku faksu urzadzenia
HP LaserJet 3330.

Podtaczone do linii telefonicznej

i komputera dedykowanego w celu
drukowania, kopiowania, skanowania
i nadawania faksow (tylko HP
LaserJet 3330)

Informacje dotyczace podtaczania urzadzenia do linii
telefonicznej znajduja sie w podreczniku faksu urzadzenia
HP LaserJet 3330 oraz w sekcji ,Instalacja
oprogramowania“ na stronie 21 tego podrecznika.

Podlaczanie urzadzenia do komputera

Ta sekcja przedstawia informacje na temat podtgczania urzadzenia
HP LaserJet 3300 do komputera za pomocg przewodu wczesniej
podtgczonego do urzadzenia.
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Do urzadzenia HP LaserJet 3300 mozna podtaczy¢ dwa komputery PC
— jeden za pomoca przewodu rownolegtego, drugi za pomocg przewodu
USB — umozliwiajgc tym samym wspotdzielenie urzadzenia.

Uwaga W systemach Windows 95 i Windows NT 4.0 z dodatkiem SP3 potgczenia
USB nie sg obstugiwane. W komputerach Macintosh nie sg obstugiwane
potaczenia przewodem rownolegtym.

Uwaga W przypadku uzywania przewodu réwnolegtego, nalezy go podtaczy¢
bezposrednio do dwukierunkowego portu IEEE 1284-B, zgodnego ze
standardem ECP. Jesli do portu réwnolegtego podtgczone jest inne
urzadzenie (jak zewnetrzne urzadzenie pamieci masowej), musi ono
zostaé¢ odtaczone.

Aby podtaczy¢ urzadzenie do komputera

Uwaga Jesli przewdd drukarki nie zostat podigczony do urzadzenia, przed tg
procedurg nalezy zapoznac¢ sie z sekcja ,,Aby do produktu podtaczyé
przewod drukarki na stronie 12.

1 Przy uruchomionym komputerze, zamknij wszystkie uruchomione
aplikacje.

2 Podigcz przewod USB (1) lub réwnolegty (2) drukarki do
odpowiedniego gniazda komputera PC lub Macintosh, jak
pokazano na rysunku.

PRZESTROGA Nie nalezy podtgczaé przewodu réwnolegtego do portu szeregowego
komputera. Moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia, a oba porty
mozna tatwo pomyli¢. W identyfikacji portu rownolegtego moze pomoc
dokumentacja komputera.

3  Jedli na ekranie komputera pojawi sie kreator nowego sprzetu,
kliknij przycisk Anuluj.

Podtaczanie urzadzenia do sieci

Procedury przedstawione w tej sekcji stuzg do podtaczenia urzadzenia
HP LaserJet 3320n do sieci, za pomocg serwera druku HP Jetdirect 310x,
oraz do umieszczenia serwera druku na urzadzeniu lub innej powierzchni.
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Jesli do podtaczenia produktu z serii HP LaserJet 3300 do sieci
wykorzystywany jest, zakupiony osobno, serwer druku HP Jetdirect,
nalezy zapoznac¢ sie z sekcjami ,WWymagania dotyczgce potaczenia
sieciowego” na stronie 9 i ,Aby uzywac obstugiwanego serwera druku

HP Jetdirect” na stronie 10.
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Aby podtaczy¢ urzadzenie 3320n
do sieci, korzystajac z serwera
druku HP Jetdirect 310x

Uwaga

Jesli przewdd USB nie zostat podigczony
do urzadzenia, przed ta procedurg nalezy
zapoznac sie z sekcjg ,Aby do produktu
podtaczy¢ przewdd drukarki“ na stronie 12.

Znajdz serwer druku HP Jetdirect 310x
dotaczony do urzadzenia.

Podtacz prostokatng koncoéwke
przewodu USB (podtagczonego do
urzadzenia), symbolem USB zwrdconym
do gory, do gniazda USB na przedzie
serwera druku. Upewnij sie, ze wtyczka
jest doktadnie wtozona.

Podtacz serwer druku do sieci lokalnej
10Base-T lub 100Base-Tx, podtgczajac
przewdd sieciowy do portu sieciowego
na tylnym panelu serwera druku.

Podtacz zasilacz serwera druku

do gniazda zasilania. Drugi koniec
przewodu zasilacza podfacz do gniazda
(D z tytu serwera druku.

Dioda power/status (D (zasilanie/stan)
(1) miga na zielono przez okoto

15 sekund, a nastepnie $wieci statym
Swiattem, wskazujac pomysine
podigczenie zasilania. Dioda 10 lub 100
(2) wskazuje pomysine podtaczenie

do sieci.

Aby wydrukowac strone konfiguraciji
sieci, nacisnij na krotko i zwolnij przycisk
testu na tylnej $ciance serwera
druku. Urzadzenie HP LaserJet 3320n
wydrukuje strone konfiguracji. Jesli
wydruk strony nie powiedzie sig, przejdz
do sekcji ,Rozwigzywanie problemow"
na stronie 27.
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Uwaga

Aby zamontowa¢ serwer druku

Aby zamontowac¢ serwer druku HP Jetdirect 310x na urzadzeniu, mozna
uzy¢ tasmy samoprzylepnej w celu zabezpieczenia uchwytu
mocujgcego, dotgczonego do urzadzenia, jak pokazano na rysunku (1).

Aby zamontowac serwer druku na innej powierzchni, jak stét lub Sciana,
uchwyt mocujacy nalezy zabezpieczy¢ tasma samoprzylepna lub
skorzystaé z otworéw na sSruby (2).

Jesli serwer druku jest montowany z tytu urzadzenia, nie nalezy zakrywac
zadnych otworéw wentylacyjnych urzadzenia.

Instalacja oprogramowania

PLWW

Po pomysinym podtaczeniu urzadzenia do komputera lub sieci, sekcja
ta pomoze w instalacji oprogramowania urzadzenia. Oprogramowanie
powinno zostac¢ zainstalowane na kazdym komputerze, ktéry ma
korzysta¢ z urzadzenia, co pozwoli wykorzysta¢ wszystkie funkcje
urzadzenia i umozliwi drukowanie w sieci.

Jesli urzadzenie nie zostato jeszcze podiaczone do komputera, przed
instalacjg oprogramowania produktu nalezy zapoznaé¢ sie z sekcjami
.Podtgczanie urzadzenia do komputera® na stronie 18 lub ,Podtgczanie
urzadzenia do sieci® na stronie 19.

W programie instalacyjnym oprogramowania dostepne sg nastepujace
sterowniki drukarki.

e  Sterownik drukarki PCL 6 obstuguje wiekszos$¢ funkcji drukowania
urzadzenia.

e Sterownik PCL 5e zapewnia zgodnos$¢ ze starszymi drukarkami
LaserJet.

e  Sterownik drukarki PS emuluje funkcje PostScript® poziomu 2
(PostScript jest zarejestrowanym znakiem towarowym Adobe
Systems Incorporated).

Sterownik drukarki PCL 6 jest instalowany domyslinie. Aby zainstalowaé
inny sterownik drukarki, nalezy wybra¢ opcje instalacji Custom Install
(Instalacja niestandardowa) i wybrac¢ inny sterownik drukarki.
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Uwaga Operacje skanowania mozna wykonywac¢ za pomocg oprogramowania
urzadzenia lub dowolnej aplikacji zgodnej ze standardem TWAIN. Lista
zgodnych aplikacji dotaczona jest w pliku readme.ixt na ptycie CD-ROM
urzadzenia.

Aby zainstalowaé oprogramowanie (Windows)

Ponizsze instrukcje stuzg do instalacji oprogramowania urzgdzenia na
komputerach z systemem Windows 95, 98, NT 4.0 z dodatkiem SP3,
ME, 2000 lub XP. Uzytkownicy systemu Windows 95 mogq korzysta¢
tylko z podstawowych funkcji oprogramowania. Informacje na temat
instalacji tylko sterownika drukarki znajdujg sie w nastepnej sekcji.

Uwaga W systemach Windows NT 4.0 z dodatkiem SP3, XP lub 2000 uzytkownik
musi mie¢ uprawnienia administratora (do uruchamiania i ponownego
uruchamiania), aby zainstalowa¢ oprogramowanie.

1 Zamknij uruchomione na komputerze programy. W kreatorze
nowego sprzetu nacisnij przycisk Anuluj.

2  Aby wyswietli¢ ekran powitalny, wiéz dysk CD-ROM z
oprogramowaniem urzgdzenia do napedu CD komputera.

« Jesli ekran powitalny nie zostanie wyswietlony, kliknij przycisk
Start na pasku zadan Windows, wybierz opcje Uruchom, wpisz
Z:\setup (gdzie Z jest literg napedu CD), a nastepnie kliknij
przycisk OK.

Postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.
Kliknij przycisk Software Installation (Instalacja oprogramowania).

Aby zainstalowa¢ oprogramowanie, postepuj wedtug instrukcji na
ekranie.

« Jesli urzadzenie jest podtaczone do sieci, w monicie wybierz
opcje Connected to the network (Podtaczone do sieci),
nastepnie wybierz typ potaczenia sieciowego.

* Przed zakonczeniem instalacji, wybierz Print a test page
(Wydrukuj strone testowa) w wyswietlonym monicie.

6  Kiliknij przycisk Zakoncz.

Kliknij przycisk Tak, aby ponownie uruchomi¢ komputer. Strona
testowa zostanie wydrukowana po uruchomieniu komputera. Jesli
monit o uruchomienie komputera nie zostanie wyswietlony, strona
testowa jest drukowana natychmiast.

8 Instalacja zakonczy sie po poprawnym wydrukowaniu strony
testowej. Jesli wydruk strony testowej nie powiedzie sie, przejdz
do sekgji ,Rozwigzywanie problemow” na stronie 27.
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Uwaga

PLWW

W systemach Windows 2000 lub Windows 98 z potaczeniem USB,

po uruchomieniu komputera moze zosta¢ wyswietlony kreator nowego
sprzetu. Jesli tak sie stanie, kliknij przycisk Dalej, aby dokohczy¢ proces
instalaciji.

Aby zainstalowa¢ tylko sterownik drukarki
(Windows)

Jesli zainstalowany zostanie tylko sterownik drukarki, a nie petne
oprogramowanie, mozliwe bedzie drukowanie, ale funkcje faksu i
skanowania bedg niedostepne. Aby za pomocg Kreatora dodawania
drukarki zainstalowac¢ sterownik drukarki na komputerze z systemem
Windows 95, 98, NT 4.0 SP3, ME lub 2000, nalezy wykona¢ ponizsze
instrukcje.

1 Wbz dysk CD-ROM z oprogramowaniem do napedu
CD komputera. Zamknij okno automatycznej instalaciji
oprogramowania.

2 Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, wskaz
pozycje Ustawienia i kliknij Drukarki.

3 Kiiknij dwukrotnie Dodaj drukarke. Postepuj wedtug instrukgiji
wy$wietlanych na ekranie. Sciezka do pliku .inf sterownika jest
nastepujaca ...\jezyk\drivers\WinXX\PCL6\.

Aby zainstalowaé tylko sterownik drukarki
(Windows XP)

1 Podtacz drukarke do komputera, korzystajac z kabla réwnolegtego
lub kabla USB. Jesli po minucie nie pojawi sie¢ Found New
Hardware Wizard (Kreator wykrywania nowego sprzetu), uruchom
ponownie komputer.

2  Wi6z dysk CD dostarczony z drukarka. Jesli zadziata automatyczne
uruchamianie i wySwietlone zostanie okno instalac;ji
oprogramowania, zamknij je.

3  Po wyswietleniu okna Found New Hardware Wizard (Kreator
wykrywania nowego sprzetu) wybierz polecenie Install from a list
or specific location (Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji).
Nastepnie kliknij przycisk Dalej.

4  Po wyswietleniu monitu kreatora o podanie opcji wyszukiwania,
usun zaznaczenie opcji Search removable media (Przeszukaj
nosniki wymienne) i zaznacz opcje Include this location in the
search (Dotacz te lokalizacje do wyszukiwania).

5 Kiiknij Przegladaj. W oknie przegladania przejdz do nastepujace;j
lokalizacji na dysku CD: ...\jezyk\drivers\WinXP\xpdot4inf\ i kliknij OK.

6  Kliknij przycisk Dalej.
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7  Jesli komputer jest podigczony do drukarki za pomoca kabla USB,
kreator wyswietli monit o wybranie najlepszego sterownika dla tego
urzadzenia. Wybierz HP LaserJet 3300 USB, a nastepnie kliknij
przycisk Dalej.

Po wyswietleniu ekranu koncowego kliknij przycisk Zakoncz.

Po chwili wyswietlony zostanie kolejny Found New Hardware
Wizard (Kreator wykrywania nowego sprzetu). Wybierz opcje
Install from a list or specific location (Zainstaluj z listy lub
okreslonej lokalizacji). Nastepnie kliknij przycisk Dalej.

10 Po wyswietleniu monitu kreatora o podanie opcji wyszukiwania,
usun zaznaczenie opcji Search removable media (Przeszukaj
nosniki wymienne) i zaznacz opcje Include this location in the
search (Dofacz te lokalizacje do wyszukiwania).

11 Kliknij Przegladaj. W oknie przegladania przejdz do nastepujacej
lokalizacji na dysku CD: ...\jezyk\drivers\WinXP\PCLG6\, a nastepnie
kliknij OK.

12 KiIiknij przycisk Dalej. Po wyswietleniu ekranu korncowego kliknij
przycisk Zakoncz.

Aby zainstalowa¢ dodatkowe sterowniki, na przyktad sterownik PS lub
PCL5e, nalezy skorzysta¢ z Kreatora dodawania drukarek. Pliki .inf
sterownikéw znajdujg sie w folderach podanego powyzej katalogu
WinXP. Po wyswietleniu monitu kreatora o wybranie portu nalezy
wybra¢ port “dot4_001".

Aby zainstalowaé oprogramowanie
(Macintosh OS 9.1)

Ponizsze instrukcje stuzg do instalowania oprogramowania na
komputerze Macintosh z systemem Mac OS 9.1. Jesli na komputerze
zainstalowany jest system Mac OS X, patrz sekcja ,Aby zainstalowac¢
oprogramowanie (Macintosh OS X)* na stronie 25.

1 Wibz dysk CD-ROM oprogramowania urzgdzenia do napedu CD.
2 W katalogu CD, kliknij dwukrotnie ikone HP All-in-One Installer.

3 Postepuj wedtug instrukcji na ekranie i kliknij przycisk Install
(Instaluj).

4 Po wyswietleniu odpowiedniego monitu, ponownie uruchom
komputer. Po uruchomieniu komputera, asystent konfiguraciji
HP All-in-One zostanie uruchomiony automatycznie.

5 Aby dokonhczy¢ instalacje, postepuj wedtug instrukcji na ekranie.
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Aby zainstalowa¢ oprogramowanie
(Macintosh OS X)

Ponizsze instrukcje stuzg do instalowania oprogramowania na
komputerze Macintosh z systemem Mac OS X.

1
2
3

10
1

12

13

PLWW

Wiéz dysk CD-ROM oprogramowania urzadzenia do napedu CD.
W katalogu CD, kliknij dwukrotnie ikone HP All-in-One Installer.

Postepuj wedtug instrukcji na ekranie i kliknij przycisk Install
(Instaluj).

+ W wyswietlonym monicie wpisz nazwe i hasto uzytkownika
z uprawnieniami administratora.

Po wyswietleniu odpowiedniego monitu, ponownie uruchom
komputer. Po uruchomieniu komputera, asystent konfiguracji
HP All-in-One zostanie uruchomiony automatycznie.

Postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

W katalogu Applications\Utilities uruchom program Print Center
(Centrum drukowania) i wybierz polecenie Add Printer (Dodaj
drukarke).

Wybierz polecenie Directory Services (Ustugi katalogowe),
a nastepnie wybierz HP AlO Print.

Podswietl wpis wiasnie zainstalowanego urzadzenia i kliknij
przycisk Dodaj.

Jesli urzadzenie nie jest wyposazone w faks, zamknij program Print
Center (Centrum drukowania) i zakoncz instalacje. Jesli masz
urzadzenie HP LaserJet 3330, kontynuuj dalsze kroki.

Wybierz polecenie Dodaj drukarke.

Wybierz polecenie Directory Services (Ustugi katalogowe)
a nastepnie wybierz HP AlO Fax.

Podswietl wpis wiasnie zainstalowanego urzadzenia i kliknij
przycisk Dodaj.

Zamknij program Print Center (Centrum drukowania). Instalacja jest
zakonczona.

Instalacja oprogramowania 25
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Rozwigzywanie
problemow

Rozwigzywanie problemoéw z produktem z serii
HP LaserJet 3300

W przypadku probleméw z konfiguracjg urzadzenia lub instalacjg jego
oprogramowania, najpierw nalezy przejrze¢ ponizsza tabele

z rozwigzaniami problemoéw, aby okresli¢ czy mozliwa jest identyfikacja
i rozwigzanie problemu. Jezeli rozwigzanie problemu nie jest mozliwe,
nalezy zapoznac sie z sekcjg ,Gdzie szukac informacji“ na stronie 33.

Aby skorzystac z tabeli z rozwigzaniami probleméw

Ta tabela z rozwigzaniami probleméw zawiera informacje dotyczace
rozwigzan nastepujacych typow problemow:

Podstawowe problemy z uzytkowaniem

Problemy z instalacjg oprogramowania (Windows)
Problemy z instalacjg oprogramowania (Macintosh)
Problemy z instalacjg serwera druku

Problem

Mozliwa Rozwigzanie
przyczyna

Podstawowe problemy z uzytkowaniem

Urzadzenie nie jest
zasilane, a na panelu
sterowania nie sg

wiaczone zadne kontrolki.

PLWW

Urzadzenie nie jest Upewnij sie, ze przewdd zasilajacy jest
zasilane. doktadnie podtaczony do urzadzenia i gniazda
zasilania.

W przypadku jednostki zasilanej napigciem
220V, nalezy upewnic sie, ze zasilanie jest
wigczone.

Jezeli przewdd zasilajacy jest podigczony

do listwy zasilajgcej, upewnij sie, ze listwa
zasilajgca jest witaczona.
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Problem

Mozliwa
przyczyna

Rozwiazanie

Strony sa drukowane, ale
sg zupetnie puste.

W kasecie z tonerem
nadal znajduje sie

tasma zabezpieczajaca.

Plik zawiera puste
strony.

Jezeli wykonujesz
kopie, oryginat moze
by¢ nieprawidtowo
zatadowany.

Wyciagnij kasete z tonerem i zdejmij tasme
zabezpieczajgca. Ponownie zainstaluj kasete
z tonerem. Sprébuj ponownie wydrukowac
plik.

Sprawdz drukowany plik, aby okresli¢, czy
kazda strona zawiera jakas tresc.

Oryginat musi by¢ zatadowany do
automatycznego podajnika dokumentow
strong zadrukowang w gére. Po zatadowaniu
strong zadrukowang w dét, zostanie
wydrukowana pusta strona.

Biezace zadanie jest
zatrzymywane, a na
panelu sterowania
urzadzenia jest
wyswietlany nastepujacy
komunikat:

Zaklesz. drukrki
Usun zakl papier

Nastagpito zacigcie
materiatu.

Usun materiat z urzgdzenia. Dodatkowe
instrukcje dotyczace usuwania zacie¢ materiatu
zawiera ekranowa instrukcja obstugi.

Po pomysinym usunieciu zaciecia materiatu
i zamknieciu wszystkich pokryw i paneli
urzadzenia, urzadzenie dokonczy biezace
zadanie lub powrdci do stanu gotowosci.

Na panelu sterowania
urzadzenia wyswietlany
jest nastepujacy
komunikat:

Otw drzwicz. lub
brak kas z toner

Pokrywa kasety

z tonerem jest otwarta
lub we wnece kasety
z tonerem urzadzenia
nie ma kasety z
tonerem.

Najpierw upewnij sie, ze kaseta z tonerem
zostata prawidtowo zainstalowana

w urzadzeniu. Instrukcje dotyczace instalowania
kasety z tonerem zawiera sekcja ,Aby
zainstalowac kasete z tonerem* na stronie 13.

Po sprawdzeniu kasety z tonerem, zamknij
doktadnie pokrywe kasety z tonerem.

Jezeli problem zostat rozwigzany, urzadzenie
dokonczy biezace zadanie lub powréci do
stanu gotowosci.

Biezgce zadanie jest
zatrzymywane, a na
panelu sterowania
urzadzenia jest
wyswietlany nastepujacy
komunikat:

Pusta taca druk.
Dodaj wiecej pap

W urzadzeniu zabrakto
papieru.
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Zataduj papier do podajnika materiatow lub
podajnika do szybkiego podawania
materiatéw. Instrukcje dotyczace tadowania
materiatéw do podajnikéw materiatéw zawiera
sekcja ,Aby zamontowac i zatadowac podajnik
materiatéw oraz podajnik szybkiego
podawania materiatébw” na stronie 14.

Jezeli materiat jest juz zatadowany, wyjmij go,
sprawdz, czy nie ma zacie¢ i usun je,
nastepnie ponownie zataduj podajnik.

Jezeli problem zostat rozwigzany, urzadzenie

dokonczy biezgce zadanie lub powréci do
stanu gotowosci.
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Problem

Mozliwa
przyczyna

Rozwiazanie

Biezace zadanie
kopiowania lub
skanowania jest
zatrzymywane, a na
panelu sterowania
urzadzenia jest
wyswietlany nastepujacy
komunikat:

Zaklszcz pod dok
Usun, zal ponow

W automatycznym
podajniku dokumentéw
nastagpito zaciecie
papieru.

Usun zakleszczony lub Zle podany materiat
z automatycznego podajnika dokumentow.
Dodatkowe instrukcje dotyczace usuwania
zacie¢ materiatu zawiera ekranowa instrukcja
obstugi.

Po pomysinym usunieciu zaciecia papieru,
zataduj ponownie dokument do
automatycznego podajnika dokumentow.

Biezace zadanie
kopiowania lub
skanowania jest
zatrzymywane, a na
panelu sterowania
urzadzenia jest
wyswietlany jeden

z nastepujacych
komunikatéw:

50 Btad utrwal
51 Btad lasera
52 Biad skanera
57 Biad wentyl.
79 Biad serwis.

Btad skanera CCD

Awaria lampy
skanera

W urzadzeniu wystapit
sprzetowy btad
krytyczny.

Odtacz drukarke na 5 minut, a nastepnie
podtacz jg ponownie. Jezeli btad nadal
wystepuje, skontaktuj sie z dziatem obstugi
klienta firmy HP pod numerem podanym na
ulotce z pomocnymi informacjami, dotaczonej
do urzadzenia, lub przejdz do witryny
http://www.hp.com.

Problemy z instalacjq oprogramowania (Windows)

Podczas instalacji
oprogramowania,
wyswietlany jest
nastepujacy komunikat
ekranowy: ,Setup has

determined that you do not

have enough disk space
on the selected drive.
Please reduce the set of
install components or
change the install drive.*
(,Program instalacyjny
wykryt, ze na wybranym
dysku jest za mato
miejsca. Zainstaluj

Po wybraniu
sktadnikow
oprogramowania
urzgdzenia i katalogow
danych, program
instalacyjny wykryt zbyt
matg ilos¢ miejsca na
podanym dysku
twardym.
Oprogramowanie
wymaga co najmniej
175 MB dostepnego
miejsca na dysku.

Sprébuj wykonaé nastepujace czynnosci:

*  Wybierz mniejsza liczbe sktadnikéw do
instalacji podczas procesu instalaciji.
Mozna to zrobi¢ za pomoca opcji Custom
install (Instalacja niestandardowa).

*  Przed zainstalowaniem oprogramowania
urzadzenia, usun niepotrzebne pliki
z wybranego dysku twardego i
zarchiwizuj starsze dane na dyskietkach
lub innych nosnikach.

+  Zainstaluj oprogramowanie urzadzenia
na innym dysku twardym. Mozna to

mniejszg liczbe skladnikow
lub zmien dysk docelowy.*)

zrobi¢ za pomoca opcji Custom install
(Instalacja niestandardowa).
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Problem

Mozliwa
przyczyna

Rozwiazanie

Oprogramowanie nie
zostato zainstalowane.

Nie wszystkie aplikacje
uruchomione na
komputerze zostaty
zamkniete. Przed
uruchomieniem
programu
instalacyjnego,
wszystkie programy
poza Systray i Explorer
powinny zostac
zamkniete.

Aby sprawdzi¢ otwarte aplikacje w systemach
Windows 95, 98 lub ME, nacis$nij klawisze
Ctrl+Alt+Delete. Jesli jakiekolwiek aplikacje
poza Systray i Explorer sg otwarte, zaznacz
jedna z nich i kliknij przycisk Zakoncz
zadanie. Powtdrz te procedure dla wszystkich
otwartych aplikacji, a nastgpnie ponownie
zainstaluj oprogramowanie.

Aby sprawdzi¢ otwarte aplikacje w systemach
Windows NT 4.0 z dodatkiem SP3, 2000 lub
XP, nacisnij klawisze Ctrl+Alt+Delete. Wybierz
karte Aplikacje (Menedzer zadan w systemie
NT 4.0). Jesli jakiekolwiek aplikacje poza
Systray i Explorer sg otwarte, zaznacz jedng
z nich i kliknij przycisk Zakoncz zadanie.
Powtérz czynnos¢ dla wszystkich otwartych
aplikacji, a nastepnie ponownie zainstaluj
oprogramowanie.

Komputer nie moze
odczyta¢ instalacyjnego
dysku CD-ROM.

Okreslono
nieprawidtowy naped
CD-ROM.

Dysk CD-ROM jest
uszkodzony.

Sprawdz litere napedu. W przypadku napedu
CD-ROM jest to najczesciej D lub E.

Skontaktuj sig z dziatem obstugi klienta firmy
HP pod numerem podanym na ulotce

z pomocnymi informacjami, dotgczone;j

do urzadzenia, lub przejdz do witryny
http://www.hp.com.

Problemy z instalacja oprogramowania (Macintosh)

Podczas instalacji
oprogramowania na
komputerze Macintosh,
urzadzenie nie jest
wyswietlane w oknie

dialogowym Select Device

(Wybér urzadzenia).

Komputer nie wykryt
poprawnie urzadzenia.

30 3 Rozwigzywanie probleméw

Upewnij sie, ze na panelu sterowania
urzadzenia wyswietlony jest komunikat

W programie instalacyjnym, kliknij
Continue (Kontynuuj), aby powréci¢ do okna
dialogowego Select Device (Wybor
urzadzenia) i sprobuj ponownie zainstalowaé
oprogramowanie urzadzenia. Jezeli komputer
nadal nie wykrywa urzadzenia, upewnij sie, ze
kabel USB lub kabel sieciowy jest prawidtowo
podtaczony. Wymien wszystkie wadliwe
kable.

Jesli w oknie Select Device (Wybor
urzadzenia) wybrana jest opcja TCP/IP,
upewnij sie, ze adres IP jest prawidtowy.
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Problem Mozliwa Rozwiazanie
przyczyna

Problemy z instalacja serwera druku

Serwer druku HP Jetdirect ~ Serwer druku jest Sprawdz wszystkie przewody i potgczenia

nie moze wydrukowaé nieprawidtowo zasilania. Upewnij sig, ze na panelu

strony konfiguracji, a stan zainstalowany. sterowania urzadzenia wyswietlony jest
kontrolek jest komunikat Gotowy. Przejrzyj czynnosci
nieprawidfowy. instalacyjne w sekgji ,Podtaczanie urzadzenia

do sieci“ na stronie 19.

Jezeli korzystasz z serwera druku

HP Jetdirect 310x i urzadzenia

HP LaserJet 3320n, dodatkowe informacje
dotyczace rozwigzywania probleméw zawiera
ekranowa instrukcja obstugi.

Jezeli korzystasz z innego serwera druku

HP Jetdirect i produktu z serii

HP LaserJet 3300, uruchom dysk CD-ROM
HP Jetdirect, wybierz opcje Networking Help
(Pomoc w uzywaniu w sieci) i wybierz
Troubleshooting (Rozwigzywanie

problemow).
Jezeli urzadzenie jest Protokoty IPX/SPX lub Zainstaluj protokot IPX/SPX zgodny
podtaczone do sieci za TCP/IP nie sg z protokotem NW Link lub TCP/IP na tym
pomocg serwera druku zainstalowane na tym komputerze.

HP Jetdirect, podczas komputerze.
instalacji oprogramowania
urzadzenia wyswietlany
jest nastepujacy komunikat
ekranowy: ,All in One
configuration cannot
continue because the
required protocols were
not found on your
computer.” (Nie mozna
kontynuowaé konfiguracji
urzadzenia typu ,wszystko
w jednym®, poniewaz na
komputerze nie znaleziono
wymaganych protokotéw.)
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Problem

Mozliwa
przyczyna

Rozwiazanie

Jezeli urzadzenie jest
podtaczone do sieci za
pomoca serwera druku
HP Jetdirect, wyswietlany
jest jeden z nastepujacych
komunikatéw:

»The configuration wizard
did not find your

HP LaserJet 3300 All in
One on the network.*
(Kreator konfiguracji nie
odnalazt urzadzenia typu
,wszystko w jednym*

HP LaserJet 3300 w sieci.)

» 1 he configuration wizard
was unable to find an All in
One at the specified
address.” (Kreator
konfiguracji nie mogt
znalez¢ urzadzenia typu
,wszystko w jednym* pod
okreslonym adresem.)

,The Jetdirect model found
at the specified address
does not support All in One
devices.” (Model serwera
druku Jetdirect znaleziony
pod okreslonym adresem
nie obstuguje urzadzen
typu ,wszystko w jednym®.)

Serwer druku

HP Jetdirect nie jest
jeszcze
skonfigurowany
(TCP/IP).

Uzywany serwer druku
nie jest jednym z
serweréw druku

HP Jetdirect, ktére
wspotpracujg z tym
urzgdzeniem.

Przewdd zasilajacy jest
obluzowany.

Przewdd sieciowy jest
obluzowany.

Przewdd sieciowy jest
uszkodzony.

Przewdéd USB jest
obluzowany lub
niepotaczony
bezposrednio.

Przewdd USB jest

uszkodzony.

Adres IP nie jest
okreslony.

Jezeli zainstalowano oprogramowanie
urzadzenia, odinstaluj je. Zainstaluj ponownie
oprogramowanie i wybierz Connected to the
network (Potgczony z siecig) po wyswietleniu
monitu.

Lista zgodnych serwerdéw druku HP Jetdirect
znajduje sie w sekgcji ,WWymagania dotyczace
potaczenia sieciowego“ na stronie 9.

Upewnij sie, ze przewod zasilajacy jest
prawidtowo podiaczony do urzadzenia i zrédta
zasilania. Upewnij sie tez, ze zasilacz serwera
druku HP Jetdirect jest prawidtowo
podtaczony do zrédta zasilania.

Upewnij sie, ze kabel sieciowy tgczacy serwer
druku HP Jetdirect z gniazdem sieci jest
prawidtowo podtgczony. Upewnij sie, ze
przewdd sieciowy tgczacy komputer

z gniazdem sieci jest prawidtowo podtgczony.

Sprébuj uzy¢ innego przewodu sieciowego.

Upewnij sie, ze przewod USB tgczacy serwer
druku HP Jetdirect z urzadzeniem jest
prawidtowo podtgczony.

Jezeli posiadasz inny przewéd USB typu 1.1,
sprébuj podtaczy¢ go do urzadzenia i serwera
druku HP Jetdirect.

Wydrukuj strone konfiguracji sieci, naciskajac
przycisk testu na tylnym panelu serwera
druku. Jezeli adres IP to 0.0.0.0, zaczekaj 2
minuty i ponownie wydrukuj strone
konfiguraciji. Jezeli adres IP to nadal 0.0.0.0,
poszukaj dodatkowych informacji w ekranowe;j
instrukcji obstugi.
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Gdzie szuka¢ informacji

Uwaga
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Aby uzyskac¢ dostep do ekranowej instrukciji
obstugi za pomoca oprogramowania urzadzenia

Jezeli zainstalowano oprogramowanie urzadzenia, do ekranowe;j
instrukcji obstugi mozna uzyska¢ dostep, wybierajac w oprogramowaniu
opcje User Guide (Instrukcja obstugi) z menu Help (Pomoc).

Aby uzyskaé¢ dostep do ekranowej instrukcji
obstugi z dysku CD-ROM

Jezeli nie zainstalowano oprogramowania urzgdzenia, ekranowg
instrukcje obstugi mozna przejrze¢ na komputerze, wykonujac
nastepujace kroki:

1  Aby wyswietli¢ ekran powitalny, wiéz dysk CD-ROM z
oprogramowaniem urzadzenia do napedu CD komputera.

+ Jezeli ekran powitalny nie zostanie wyswietlony, kliknij przycisk
Start na pasku zadan systemu Windows, kliknij Uruchom,
wpisz Z:\setup (gdzie Z oznacza litere napedu CD) i kliknij OK.

Na ekranie powitalnym kliknij Documentation (Dokumentacja).

Na ekranie dokumentacji kliknij PDF Format (Format PDF) lub
HTML Help Format (Pomoc w formacie HTML) w polu User Guide
Viewing Options (Opcje przegladania instrukcji obstugi).

Jezeli komputer pracuje pod kontrolg systemu Windows 95, w celu
przegladania lub drukowania ekranowe;j instrukcji obstugi w formacie
HTML wymagana jest instalacja programu Internet Explorer w wers;ji 4.01
lub nowsze;j.

Do przegladania lub drukowania ekranowej instrukcji obstugi w formacie
PDF, konieczna jest instalacja programu Adobe® Acrobat Reader.

Aby uzyskaé¢ informacje przez telefon

Jezeli problem nie zostat rozwigzany po wykonaniu czynnosci z tabeli
z rozwigzaniami problemoéw, nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi
klienta firmy HP pod numerem podanym na ulotce z pomocnymi
informacjami.

Aby uzyskac¢ informacje przez Internet

Bez wzgledu na to, czy jestes poczatkujagcym czy zaawansowanym
uzytkownikiem, witryna obstugi klientéw firmy (HP Customer Care)

to doskonate miejsce na uzyskanie informacji o uzywanym produkcie.
Mozesz tam znalez¢ odpowiedzi, informacje o szkoleniach i
potrzebnych aktualizacjach oprogramowania, 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, a wszystko to bez zadnych opfat.
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W USA, przejdz do witryny http://www.hp.com/support/[j3300 (witryna

w jezyku angielskim). W Europie, przejdz do witryny
http://www.hp.com/cposupport/eschome.html i kliknij tgcze Choose
your own country/language (Wybierz swoj kraj/jezyk).

Aby uzyska¢ informacje za pomoca poczty e-mail

Za pomocg poczty e-mail mozesz szybko i wygodnie uzyskac
informacje. Wyslij pytanie za pomoca poczty e-mail do firmy HP, a w dni
robocze otrzymasz odpowiedz w ciggu 24 godzin. To takie proste.
Mozesz wystac pytania pocztg elektroniczng z witryny sieci Web firmy
HP pod adresem http://www.hp.com/support/[jl3300 (witryna w jezyku
angielskim).
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